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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

о заключении лицензионного договора о предоставлении права использования 
программы для ЭВМ «АРМОРДЖЭК МАШИН» (далее - Программа) путем 

предоставления удаленного доступа к ней, включая обновления и дополнительные 
функциональные возможности, через информационно-телекоммуникационную сеть 

«Интернет» 

г. Москва 
Общество с ограниченной ответственностью «ИНСИТЕХ», созданное и 

действующее в соответствии с законами Российской Федерации, имеющее местонахождение 
(юридический адрес): 117246, г. Москва, вн. тер. г. муниципальный округ Черемушки, проезд 
Научный, д. 19, помещ. 62/7 (далее - «ИНСИТЕХ»), в лице Генерального директора Чинбаева 
Ильдара Аллямовича, действующего на основании Устава, предлагает любому физическому 
(далее – Лицензиат, Пользователь), посредством совершения акцепта настоящей публичной 
оферты заключить договор о предоставлении права использования программы для ЭВМ 
«АРМОРДЖЭК МАШИН» (далее - Программа) путем предоставления удаленного доступа к 
ней, включая обновления и дополнительные функциональные возможности, через 
информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» (далее - Договор) на следующих 
условиях: 

Статья 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 
1.1. ИНСИТЕХ обязуется предоставить (передать) на условиях простой 

(неисключительной) лицензии  право  использования программы для электронных 
вычислительных машин «АРМОРДЖЭК МАШИН» (Свидетельство о государственной 
регистрации программы для ЭВМ № 2021669426 от 29.11.2021 г., запись в Едином реестре 
российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных № 21351 от 
08.02.2024 г.) (далее - Программа) путем предоставления удаленного доступа к ней, включая 
обновления и дополнительные функциональные возможности, через информационно-
телекоммуникационную сеть «Интернет», за вознаграждение в порядке и на условиях,  
предусмотренных  настоящим  Договором и действующим  законодательством  Российской  
Федерации, а Лицензиат обязуется принять и оплатить их в сроки, в порядке и на условиях, 
предусмотренных настоящим Договором. 

1.2. Право использования Программы, предоставляемое (передаваемое) Лицензиату в 
соответствии с настоящим Договором, включает использование только следующими 
способами: право на использование Программы в соответствии с её назначением, а также 
право осуществлять действия, связанные с функционированием Программы в соответствии с 
её назначением. 

1.3. Территория, на которой допускается использование Программы: Российская 
Федерация. 

1.4. Право на использование Программы для ЭВМ предоставляется Лицензиату на срок 
180 (сто восемьдесят) календарных дней. 

1.5. Право на использование Программы для ЭВМ считается предоставленным 
Лицензиату в момент поступления на счет ИНСИТЕХ лицензионного вознаграждения за 
использование программы.  

1.6. Лицензиат вправе активировать лицензию и начать использование Программы в 
любой момент в течение срока действия лицензии. 

С момента активации лицензии Лицензиат получает возможность использования 
функционала Программы, при этом срок использования Программы не продлевается и 
ограничен периодом, указанным в пункте 1.4. Договора. 

Неиспользованный до момента активации период включается в общий срок действия 
лицензии. 
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1.7. Неактивация лицензии Лицензиатом не влияет на факт исполнения обязательств 
ИНСИТЕХ по предоставлению права использования Программы и не является основанием для 
возврата лицензионного вознаграждения, за исключением случаев, предусмотренных 
законодательством Российской Федерации. 

1.8. Лицензиат обязуется соблюдать все условия, технические и иные требования 
использования Программы для ЭВМ. ИНСИТЕХ имеет право вносить изменения и 
дополнения в указанные документы в одностороннем порядке, уведомляя об этом Лицензиата 
по электронной почте или размещая соответствующую информацию на своем сайте. В случае 
несогласия с любым из указанных документов Лицензиат обязан прекратить использование 
Программы для ЭВМ и незамедлительно уведомить об этом ИНСИТЕХ. 

1.9. Лицензиат подтверждает, что до момента заключения настоящего Договора он 
ознакомился с полным описанием Программы для ЭВМ, ему известны все существенные и 
важнейшие функциональные свойства Программы для ЭВМ, в отношении которой 
предоставляется право использования, а также заверяет ИНСИТЕХ, что Программа для ЭВМ 
соответствует потребностям Лицензиата в полном объеме. Лицензиат несет риск соответствия 
Программы для ЭВМ его желаниям и потребностям, а также риск соответствия условий и 
объема предоставляемого права своим желаниям и потребностям. 

1.10. Лицензиат подтверждает, что он до заключения настоящего Договора 
ознакомлен, согласен и обязуется соблюдать в полном объеме, без каких-либо исключений и 
оговорок со всеми условиями Договора, условиями использования Программы, а также иными 
документами размещенными по адресу сайта в сети «Интернет» https://armorjack.ru (далее – 
Сайт), являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора, а также то, что до него в 
понятной и доступной форме доведены сведения об основных потребительских свойствах и 
технических характеристиках предоставляемого права использования, цены на 
предоставляемое право, условия использования Программы. 

1.11. ИНСИТЕХ вправе, но не обязан осуществлять действия по усовершенствованию 
Программы для ЭВМ.  

ИНСИТЕХ самостоятельно определяет жизненный цикл, условия и порядок развития 
Программы для ЭВМ. 

ИНСИТЕХ вправе в любое время принять решение об окончании поддержки, развития 
Программы для ЭВМ, приостановке и окончании функционирования Программы для ЭВМ. 

Никакое положение настоящего Договора не может трактоваться как возложение каких-
либо обязанностей на ИНСИТЕХ по развитию и усовершенствованию Программы для ЭВМ. 

1.12. Выполнение работ по адаптации, модификации, изменению, настройке Программы 
для ЭВМ, равно как и оказание консультационных услуг по сопровождению Программы для 
ЭВМ, иных услуг не входит в предмет настоящего Договора. 

1.13. ИНСИТЕХ оставляет за собой право вносить изменения во все и любые документы, 
определяющие порядок и условия функционирования и использования Программы, в том 
числе, но не ограничиваясь, в документы, указанные в пункте 1.10 настоящего Договора, а 
также в документы, размещенные в разделе «Правовая информация» Интернет-сайта 
ИНСИТЕХ и/или Личного кабинета. 

По общему правилу, ИНСИТЕХ предварительно уведомляет Пользователя об 
изменениях, вносимых в указанные документы, посредством размещения соответствующего 
сообщения на Интернет-сайте ИНСИТЕХ и/или в Личном кабинете не менее чем за 10 (десять) 
календарных дней до их вступления в силу, за исключением случаев, когда внесение таких 
изменений является требованием применимого законодательства, либо когда изменения 
связаны с добавлением новых функциональных возможностей Программы. Пользователь 
несет риск неознакомления с сообщениями на Интернет-сайте ИНСИТЕХ. 

Изменения в соответствующие документы вступают в силу по истечении 10 (десяти) 
дней с момента размещения измененной редакции соответствующего документа, если иной 
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срок не установлен в таком документе либо не вытекает из характера соответствующих 
изменений. 

В случае несогласия с изменениями Пользователь обязан незамедлительно прекратить 
использование Программы и уведомить ИНСИТЕХ об одностороннем внесудебном отказе от 
исполнения Договора посредством направления соответствующего заявления по электронной 
почте ИНСИТЕХ: info@armorjack.ru, или на бумажном носителе по почте. 

Стороны подтверждают, что деловая переписка между Сторонами с помощью 
электронной почты (электронной связи), включая тексты сообщений и приложения к ним 
(attachments), сканы документов, направленные посредством электронной почты как 
приложения (attachments) к электронным письмам, по адресам, указанным в настоящем 
Договоре или впоследствии сообщенным одной из Сторон другой Стороне, в т.ч. в Личном 
кабинете, признаются составленными в письменной форме, являются юридически значимыми 
сообщениями для ИНСИТЕХ  и Лицензиата в соответствии со ст. 165.1 ГК РФ и Стороны 
признают их надлежащими доказательствами при рассмотрении любых споров. Стороны 
договорились, что документы и иная информация, направленные ИНСИТЕХ с помощью 
электронной почты (электронной связи), считаются полученными не позднее рабочего дня, 
следующего за днем направления.  

1.14. Пользователь гарантирует и заверяет ИНСИТЕХ  в том, что: указанная 
Пользователем в Личном кабинете информация является точной, полной и достоверной; 
Пользователь полностью ознакомился с условиями Договора, документов, на которые 
содержатся ссылки в Договоре; Пользователь полностью понимает предмет и другие условия 
Договора; Пользователь полностью понимает значение и последствия своих действий в 
отношении заключения и исполнения Договора; Пользователь ознакомлен со всеми 
ограничениями и правилами использования Программы, безусловно их принимает и обязуется 
соблюдать; Пользователь имеет все необходимые согласия третьих лиц и на законных 
основаниях обладает всеми необходимыми правами на данные, информацию, контент, 
программное обеспечение, размещаемое им на ресурсах Программы и т.п.; Пользователь при 
осуществлении своей деятельности соблюдает требования законодательства Российской 
Федерации. 

 
Статья 2. ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПЛАТФОРМЫ. 
 
2.1. Пользователь может использовать Программу только в пределах территории 

Российской Федерации. 
2.2. Пользователь не имеет права использовать технические, организационные и иные 

меры, затрудняющие, искажающие или исключающие возможность достоверно установить 
источник, адрес, иной идентификатор сигнала оборудования Пользователя; 

2.3. Пользователь обязан не использовать Программу в качестве площадки для атак 
(включая DoS, DDoS), сканирования, перебора паролей, вскрытия ключей шифрования и 
прочей злонамеренной деятельности; не осуществлять рассылку рекламной и иной 
информации без предварительного согласования с адресатом (спам); не совершать действия, 
направленные на нарушение нормального функционирования элементов сетей связи, сети 
«Интернет» (компьютеров, другого оборудования или программного обеспечения); не 
совершать действия, направленные на получение несанкционированного доступа к ресурсу 
сети «Интернет», к компьютеру, другому оборудованию или информационному ресурсу 
третьих лиц; не совершать действия, которые могут привести к нарушению 
работоспособности аппаратных или программных средств Программы, а также созданию 
препятствий для использования Программы другими пользователями; не совершать любые 
иные действия, противоречащие применимым нормам права, в т.ч. о праве интеллектуальной 
собственности, авторском праве, об информации, о рекламе, о защите конкуренции, о связи, о 
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персональных данных, неприкосновенности частной жизни, тайне связи, информации с 
ограниченным доступом; 

2.4. Пользователь обязан не использовать Программу для незаконной деятельности, в 
том числе незаконной предпринимательской деятельности. 

2.5. Пользователь обязан устанавливать актуальное антивирусное программное 
обеспечение (где это возможно), патчи безопасности, предоставляемые производителями 
соответствующего программного обеспечения, а также предпринимать надлежащие меры по 
такой настройке своих ресурсов и оборудования, которая препятствует недобросовестному 
использованию этих ресурсов и оборудования третьими лицами, оперативно реагировать и 
информировать ИНСИТЕХ  при обнаружении случаев такого использования; применять при 
использовании Платформой оборудование и программное обеспечение, соответствующее 
требованиям законодательства Российской Федерации; содержать в исправном состоянии 
устройства и оборудование, используемые для доступа к Программе. 

2.6. Пользователь обязан обеспечить конфиденциальность своих идентификационных 
данных при пользовании Программы. В случае утраты своих идентификационных данных или 
наличия информации о доступе к ним третьих лиц немедленно сообщить об этом ИНСИТЕХ. 
Не предоставлять информацию о своих идентификационных данных третьим лицам.  

Пользователь обязан принимать меры по предотвращению использования третьими 
лицам идентификационных данных Пользователя, не фальсифицировать свои 
Идентификационные данные, не использовать в качестве своих Идентификационных данных 
несуществующие данные или данные третьих лиц (имена, адреса, номера и т.п.). 

Пользователь обязан нести все расходы в случае несанкционированного доступа третьих 
лиц к оборудованию Пользователя или в случае несанкционированного использования 
третьими лицами Идентификационных данных Пользователя; 

2.7. Пользователь обязан обеспечивать за свой счет наличие доступа к сети «Интернет» 
со скоростью не менее 30 Мбит/с. 

2.8. Пользователь обязан не использовать Программу с нарушением законодательства 
Российской Федерации. 

2.9. Пользователь обязан предоставлять ИНСИТЕХ полную, достоверную и актуальную 
информацию о себе, поддерживать актуальность и полноту данной информации в том числе 
для проверки достоверности таких сведений. В письменной форме сообщать обо всех 
изменениях реквизитов, указанных в Договоре или Личном кабинете Пользователя в срок не 
более 5 (пяти) рабочих дней с даты произошедших изменений, если иной срок сообщения об 
изменении соответствующих реквизитов не установлен действующим законодательством 
Российской Федерации; 

2.10. При использовании Программы Пользователь обязан: предпринимать меры по 
защите устройств и оборудования от воздействия вредоносного программного обеспечения; 
препятствовать распространению вредоносного программного обеспечения со своего 
устройства и оборудования; не использовать информацию, программы для ЭВМ и иные 
результаты интеллектуальной деятельности без разрешения правообладателя или его 
полномочного представителя; не допускать действий, направленных на нарушение 
нормального функционирования оборудования и/или программного обеспечения ИНСИТЕХ, 
в том числе не осуществлять действия с целью изменения настроек оборудования или 
программного обеспечения ИНСИТЕХ; не допускать действий, направленных на получение 
несанкционированного доступа к ресурсам сети «Интернет» и не использовать такой доступ; 
не передавать компьютерам или оборудованию сети «Интернет» бессмысленную или 
бесполезную информацию, создающую неоправданно высокую нагрузку на эти компьютеры 
или оборудование, а также на промежуточные участки сети «Интернет» в объемах, 
превышающих минимально необходимые для доступности отдельных ее элементов; 
соблюдать правила использования любого информационного или технического ресурса сети 
«Интернет» либо немедленно отказаться от его использования. Правила использования 
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ресурсов сети «Интернет» либо ссылка на них публикуются владельцами или 
администраторами этих ресурсов сети «Интернет» в точке подключения к таким ресурсам и 
являются обязательными к исполнению всеми пользователями этих ресурсов сети «Интернет»; 
не фальсифицировать свой IP-адрес, а также адреса, используемые в других сетевых 
протоколах, при передаче данных в сеть Интернет; не использовать несуществующие 
обратные адреса при отправке электронной корреспонденции; принять надлежащие меры по 
такой настройке своих ресурсов, в том числе Пользовательского оборудования, которые бы 
препятствовали недобросовестному использованию этих ресурсов третьими лицами, а также 
оперативно реагировать при обнаружении случаев такого использования; не создавать угрозу 
безопасности и обороноспособности Российской Федерации, здоровью и безопасности людей. 

2.11. Пользователь не имеет права передавать ИНСИТЕХ, загружать на Программу или 
иным образом обрабатывать какие-либо персональные данные третьих лиц.  

Пользователь самостоятельно несет ответственность за соблюдение законодательства о 
персональных данных. 

2.12. В случае наличия у Пользователя потребности загрузить и/или разместить какие-
либо данные на Программе, иных ресурсах ИНСИТЕХ и/или партнеров ИНСИТЕХ, 
Пользователь обязан получить предварительное согласие ИНСИТЕХ в письменном виде, даже 
если на Программе реализована возможность загрузки и/или размещения таких данных. 
Пользователь гарантирует, что им предварительно надлежащим образом получено согласие 
владельца данных на осуществление всех действий, которые Пользователь совершает в рамках 
использования Программы. 

ИНСИТЕХ имеет право требовать от Пользователя предоставления документов, 
подтверждающих гарантии Пользователя, в т.ч. посредством направления Пользователю 
сообщения в Личном кабинете. 

В случае предъявления любым третьим лицом к ИНСИТЕХ претензий или требований, 
полностью или частично основанных на том, что ИНСИТЕХ осуществляет с данными 
действия, нарушающие права такого третьего лица, или не соответствующие установленным 
требованиям, Пользователь обязан за собственный счёт оградить ИНСИТЕХ  от всех таких 
претензий (требований) и возместить ИНСИТЕХ, иным третьим лицам убытки, связанные с 
такими претензиями (требованиями). 

Невыполнение Пользователем обязательств, установленных настоящим пунктом 
Договора, или выявление недостоверности какой-либо из гарантий Пользователя даёт 
ИНСИТЕХ право приостановить предоставление доступа к Программе до устранения 
Пользователем нарушения. В случае неустранения Пользователем в указанный ИНСИТЕХ 
срок таких нарушений, ИНСИТЕХ вправе отказаться от Договора в одностороннем 
внесудебном порядке. 

2.13. Пользователь обязан выполнять иные обязанности, предусмотренные 
действующим законодательством Российской Федерации, настоящим Договором. 

2.14. Пользователь признает и соглашается с тем, что при предоставлении Доступа к 
Программе, ИНСИТЕХ не является инициатором передачи информации на ресурсы 
Программы в информационно-телекоммуникационную сеть, в том числе через сеть 
«Интернет» или сеть связи и не определяет получателя указанной информации; не изменяет 
информацию, передаваемую Пользователем или его представителем на ресурсы Программы в 
информационно-телекоммуникационную сеть, в том числе через сеть «Интернет» или сеть 
связи; не контролирует содержание контента и информации, хранимых или обрабатываемых 
Пользователем с использованием Программы, информационно-телекоммуникационной сети, 
в том числе через сети «Интернет» или сети связи и не несет никакой ответственности за 
точность, качество и содержание такой информации и контента и т.п. 

 
Статья 3. ЛИЦЕНЗИОННОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ, УСЛОВИЯ ПЛАТЕЖЕЙ, 

ВОЗВРАТ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ. 



6 

   

 
3.1. За предоставляемое по настоящему Договору право использования Программы для 

ЭВМ Лицензиат обязуется уплачивать ИНСИТЕХ лицензионное вознаграждение, размер и 
порядок оплаты установлен и опубликован на Интернет-сайте ИНСИТЕХ и/или в Личном 
кабинете Лицензиата. 

3.2. ИНСИТЕХ вправе в одностороннем порядке изменять размер лицензионного 
вознаграждения. Актуальный размер лицензионного вознаграждения указывается на 
Интернет-сайте ИНСИТЕХ и (или) в Личном кабинете при оформлении соответствующего 
заказа и применяется к заказам, оформленным после размещения соответствующей 
информации. 

3.3. Оплата лицензионного вознаграждения ИНСИТЕХ производится Лицензиатом 
самостоятельно, без выставления счетов ИНСИТЕХ, путем совершения платежа с 
использованием доступных на Интернет-сайте ИНСИТЕХ и/или в Личном кабинете 
Лицензиата способов оплаты, включая оплату банковской картой с использованием услуг 
эквайринга. 

3.4. Оплата осуществляется в безналичной форме. 
3.5. Обязанность Лицензиата по оплате вознаграждения считается исполненной с 

момента зачисления соответствующих денежных средств на расчетный счет ИНСИТЕХ. 
3.6. Политика возврата денежных средств. 
3.6.1. Программное обеспечение является объектом авторского права в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. Пользователю предоставляется право 
использования программы для ЭВМ на основании лицензионного договора. С момента 
предоставления Лицензиату доступа к Программе обязательство ИНСИТЕХ по 
предоставлению права использования Программы считается исполненным в полном объеме. 

3.6.2. В соответствии со статьей 32 Закона РФ «О защите прав потребителей» 
пользователь вправе отказаться от исполнения договора при условии оплаты фактически 
понесенных Исполнителем расходов. 

3.6.3. Поскольку доступ к Программе предоставляется Лицензиату в полном объеме, 
денежные средства после предоставления доступа к Программе возврату не подлежат, за 
исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

 
Статья 4. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА, СРОК ДЕЙСТВИЯ. 
 
4.1. Настоящий Договор является публичной офертой в соответствии с пунктом 2 статьи 

437 Гражданского Кодекса Российской Федерации. 
4.2. Условия Договора могут быть приняты Пользователем не иначе как путем 

присоединения к ним в целом. Если Пользователь не согласен с какими-либо условиями 
Договора, в том числе с какими-либо изменениями, он должен немедленно прекратить 
использование Программы. 

4.3. Для заключения Договора с ИНСИТЕХ Пользователь должен совершить следующие 
фактические последовательные действия:  

4.3.1. перейти на Интернет-сайт ИНСИТЕХ; 
4.3.2. перейти в раздел «Личный кабинет»; 
4.3.3. перейти в раздел «Регистрация» в Личном кабинете; 
4.3.4. заполнить обязательные поля регистрационной формы; 
4.3.5. нажать кнопку «Зарегистрироваться»; 
4.3.6. войти в Личный кабинет; 
4.3.7. перейти в раздел «Мои лицензии» в Личном кабинете; 
4.3.8. нажать кнопку «Купить лицензию» в Личном кабинете; 
4.3.9. выбрать лицензию; 



7 

   

4.3.10. ознакомиться с условиями настоящего Договора, Политикой в отношении 
обработки персональных данных, Согласием на обработку персональных данных, иными 
документами и сведениями, размещенными в разделе «Правовая информация» Интернет-сайта 
ИНСИТЕХ, а также доступными перед оформлением заказа, и подтвердить согласие с ними 
путем проставления отметок (чекбоксов); 

4.3.11. нажать кнопку «Оплатить» и произвести оплату лицензионного вознаграждения. 
После нажатия кнопки «Оплатить» система перенаправляет Лицензиата на страницу 

авторизационного сервера банка-эквайера для ввода данных банковской карты и 
осуществления платежа. 

Оплата осуществляется с использованием защищенных протоколов, при этом ИНСИТЕХ 
не получает и не хранит данные банковской карты Лицензиата. 

4.3.12. В случае, если Лицензиат ранее зарегистрирован в Личном кабинете, для 
приобретения лицензии достаточно выполнить действия, предусмотренные пунктами 4.3.6–
4.3.11 настоящего Договора. 

4.4. Оплата лицензионного вознаграждения является полным и безоговорочным 
акцептом настоящей Публичной оферты. С момента такой оплаты Договор считается 
заключенным на 1 (один) год, а Пользователь приобретает права и обязанности, 
предусмотренные Договором. Право использования ПО предоставляется Лицензиату в 
соответствии с пунктами 1.4.-1.7 настоящего Договора. 

 
Статья 5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 
 
5.1. ИНСИТЕХ обязуется: 
5.1.1. Предоставить (передать) на условиях простой (неисключительной) лицензии право 

использования Программы в порядке и на условиях, предусмотренных настоящим Договором. 
5.1.2. Предоставлять доступ к Программе 24 часа в сутки, ежедневно, в соответствии с 

условиями Договора, за исключением времени проведения профилактических работ, ремонта 
оборудования. 

5.1.3. Уведомлять Пользователя в письменной форме через Интернет-сайт ИНСИТЕХ о 
проведении плановых профилактических и плановых ремонтных работ не менее чем за 3 (три) 
календарных дня до даты проведения указанных работ, планируя сами работы по возможности 
на часы наименьшей нагрузки. 

5.1.4. Уведомлять Пользователя об изменении документов, перечисленных в настоящем 
Договоре, не менее чем за 10 (десять) календарных дней до их вступления в силу, за 
исключением случаев, когда внесение таких изменений является требованием применимого 
законодательства, либо когда изменения связаны с добавлением новых функциональных 
возможностей Программы. 

5.1.5. Предпринимать общепринятые технические и организационные меры защиты для 
обеспечения конфиденциальности информации, передаваемой или получаемой Пользователем 
при использовании им Программы. Доступ к информации, передаваемой или получаемой 
Пользователем, может быть предоставлен третьим лицам только в случаях, прямо 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

5.1.6. Незамедлительно приостановить доступ к Программе в случае получения 
письменного сообщения от Пользователя о несанкционированном доступе третьих лиц к 
идентификационным данным Пользователя. 

5.1.7. Возобновлять доступ к Программе в течение 3 (трех) дней со дня устранения 
Пользователем нарушений, послуживших основанием для приостановления доступа к 
Программе. 

5.1.8. Выполнять иные обязанности, предусмотренные действующим законодательством 
Российской Федерации, настоящим Договором. 
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5.2. ИНСИТЕХ вправе: 
5.2.1. Приостановить доступ к Программе Пользователю (за исключением случаев, 

установленных действующим законодательством Российской Федерации) без возмещения 
каких-либо убытков Пользователю, третьим лицам, без какого-либо предварительного 
уведомления Пользователя в случае получения письменного обращения от Пользователя, а 
также в случаях нарушения Пользователем любого из условий Договора, в том числе, 
нарушения Пользователем сроков оплаты. 

5.2.2. Приостановить доступ Пользователя к Программе в случае проведения 
профилактических работ, ремонта оборудования. 

5.2.3. Направлять уведомления и другие письменные сообщения, связанные с 
исполнением Договора, на адрес электронной почты, указанный в Договоре или Личном 
кабинете Пользователя или через Личный кабинет, если иное не установлено Договором. 

5.2.4. Использовать адрес электронной почты Пользователя, указанный в Договоре или 
Личном кабинете Пользователя, для отправки на него коротких текстовых сообщений или 
сообщений информационного характера. 

5.2.5. Для целей проверки информации в рамках исполнения обязательств по Договору 
ИНСИТЕХ вправе использовать указанные в Договоре и Личном кабинете контактные данные 
Пользователя. 

5.2.6. Удалять любые данные, загруженные Пользователем на Программу, без 
предварительного письменного согласия ИНСИТЕХ. 

5.2.7. ИНСИТЕХ обеспечивает хранение данных: 
− в течение 14 календарных дней с даты приостановления Доступа к Программе по 

основаниям, связанным с несоблюдением Пользователем условий оплаты Доступа к 
Программе; 

− в течение 7 календарных дней с даты приостановления Доступа к Программе по 
основаниям, связанным с несоблюдением Пользователем иных условий Договора. 

В случае неустранения Пользователем нарушений, повлекших приостановление Доступа 
к Программе, данные удаляются в течение 24 часов с момента истечения вышеуказанных 
сроков. 

Данные могут быть удалены ИНСИТЕХ до истечения вышеуказанных сроков при 
досрочном отказе ИНСИТЕХ от исполнения Договора.  

В случае прекращения Договора данные удаляются в течение 24 часов с даты 
прекращения действия Договора, если иной срок хранения не предусмотрен применимым 
законодательством или отдельным соглашением Сторон. 

5.2.8. Осуществлять иные права, предусмотренные действующим законодательством 
Российской Федерации, настоящим Договором. 

 
5.3. Лицензиат обязуется: 
5.3.1. Принять право использования Программы в порядке и на условиях, 

предусмотренных настоящим Договором. 
5.3.2. Своевременно и в полном объеме оплатить вознаграждение за передачу права 

использования Программы. 
5.3.3. Использовать Программу только в пределах тех прав и теми способами, которые 

предусмотрены настоящим Договором. 
5.3.4. Рассматривать и предоставлять мотивированный ответ в отношении всех 

документов, полученных от ИНСИТЕХ в связи с исполнением настоящего Договора в течение 
5 (пяти) рабочих дней с момента получения от ИНСИТЕХ соответствующего документа, если 
меньший срок не предусмотрен настоящим Договором. Если документ предполагает 
утверждение (подписание) Лицензиатом, Лицензиат в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента 
получения от ИНСИТЕХ  соответствующего документа, если меньший срок не предусмотрен 
настоящим Договором, обязан рассмотреть и утвердить (подписать) его или в тот же срок 
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предоставить ИНСИТЕХ мотивированный отказ от утверждения (подписания) такого 
документа. В случае неполучения ИНСИТЕХ от Лицензиата мотивированного отказа от 
утверждения (подписания) документа в указанный выше срок, такой документ считается 
утвержденным (подписанным) Лицензиатом без замечаний, а соответствующие обязательства 
ИНСИТЕХ выполненными в полном соответствии с условиями Договора, принятыми 
Лицензиатом без замечаний, подлежат отражению в бухгалтерском учете Сторон и оплате в 
соответствии с данными, указанными в таком документе. 

5.3.5. Соблюдать следующие меры по охране интеллектуальной собственности 
ИНСИТЕХ: 

− Лицензиат признает, что Программа, документация, как и все другие объекты 
авторского права, а также системы, идеи и методы работы, другая информация, которая 
содержится в Программе, товарные знаки являются объектами интеллектуальной 
собственности ИНСИТЕХ, имущественные/интеллектуальные/исключительные права на 
Программу, в т.ч. как на объект авторского права, всецело принадлежат ИНСИТЕХ, а также 
соглашается с тем, что настоящий Договор не дает Лицензиату никаких прав на использование 
объектов интеллектуальной собственности, включая товарные знаки и знаки обслуживания 
ИНСИТЕХ, за исключением прав, прямо и недвусмысленно предоставленных настоящим 
Договором. 

5.3.6. Лицензиат обязуется: 
− не копировать Программу для ЭВМ и не допускать копирование Программы для ЭВМ 

третьими лицами ни для каких целей, за исключением изготовления резервных копий; 
− не декомпилировать, дизассемблировать, осуществлять обратное ассемблирование, 

копировать, осуществлять инженерный анализ и создание дериватов на основе Программы для 
ЭВМ, модифицировать или выполнять производные работы, основанные на Программе для 
ЭВМ, целиком или частично, переводить, адаптировать, подвергать переделке, изменению, 
обратному инжинирингу, изменять порядок, корректировать или вносить другие изменения в 
Программу для ЭВМ и не допускать совершения указанных действий третьими лицами; 

− не передавать любым способом право использования или доступ к функционалу 
Программы для ЭВМ третьим лицам, не передавать Программу для ЭВМ третьим лицам 
любым образом, в том числе предоставлять доступ каким-либо способом к воспроизводимым 
компонентам Программы для ЭВМ или к Программе для ЭВМ в целом, сублицензировать, 
сдавать Программу для ЭВМ в аренду, прокат или во временное пользование, разделять право 
пользования Программы для ЭВМ с третьими лицами, за исключением случаев, прямо 
предусмотренных настоящим Договором или императивными нормами законодательства 
Российской Федерации; 

− не совершать любые действия, прямо не предусмотренные настоящим Договором 
и/или могущие нанести прямой или косвенный вред имущественным правам ИНСИТЕХ. 

Лицензиат обязуется незамедлительно информировать ИНСИТЕХ о любом ставшем ему      
известном споре (судебном, арбитражном, третейском или же ином), затрагивающем права на 
Программу или смежные с правами на Программу для ЭВМ объекты интеллектуальной 
собственности. 

           
Статья 6. ЗАВЕРЕНИЯ, ГАРАНТИИ, ВЗАИМНАЯ ЗАЩИТА, ОГРАНИЧЕНИЕ 

ОТВЕТСТВЕННОСТИ. 
  
6.1. ИНСИТЕХ не предоставляет никаких других гарантий, выраженных или 

подразумеваемых, за исключением гарантий, прямо указанных в настоящем разделе Договора. 
6.2. ИНСИТЕХ не гарантирует, что Программа будет соответствовать требованиям и 

ожиданиям Пользователя.  
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Пользователь соглашается с тем, что за исключением случаев прямо и недвусмысленно 
установленных в Договоре, Программа предоставляется по принципу «как есть» («as is»), то 
есть с заявленным функционалом и отсутствием гарантий безошибочной работы, а  
предоставление Доступа к Программе осуществляется с использованием программных 
продуктов ИНСИТЕХ и/или третьих лиц, которые работают по принципу «как есть» («as is»), 
то есть с заявленным функционалом и отсутствием гарантий безошибочной работы.  

ИНСИТЕХ не дает никаких гарантий на их использование или производительность. За 
исключением гарантий, условий, представлений или положений, степень которых не может 
быть исключена или ограничена в соответствии с действующим законодательством 
Российской Федерации, ИНСИТЕХ не дает никаких гарантий, условий, представлений или 
заверений (выражаемых в явной или в подразумеваемой форме) на все, включая без 
ограничений коммерческое качество, интеграцию или их пригодность для определенных 
целей. Пользователь соглашается с тем, что никакое программное обеспечение, включая ПО, 
не свободно от ошибок и обязуется регулярно создавать резервные копии своих файлов, 
данных и иной информации, а также соблюдать общепринятые меры информационной 
безопасности. ИНСИТЕХ не несет ответственность за какие-либо убытки, ущерб, независимо 
от причин его возникновения (включая, но не ограничиваясь этим, особый, случайный или 
косвенный ущерб, убытки связанные с недополученной прибылью, прерыванием 
коммерческой или производственной деятельности, утратой деловой информации, 
небрежностью, или какие-либо иные убытки), возникшие вследствие использования или 
невозможности использования Программы или иным образом связанные с Договором. 

ИНСИТЕХ не гарантирует, что будет самостоятельно осуществлять резервное 
копирование информации Пользователя. 

В связи с использованием компьютерного и иного оборудования, каналов связи и (или) 
программ для ЭВМ, в том числе принадлежащих третьим лицам, при предоставлении Доступа 
к Программе, Стороны соглашаются с тем, что ИНСИТЕХ не несёт ответственность за любые 
задержки, прерывания, прямой ущерб или упущенную выгоду, потери, происходящие из-за 
дефектов в любом электронном или механическом оборудовании и (или) программах для ЭВМ, 
либо вследствие иных объективных технологических причин, а также в результате действий 
или бездействия третьих лиц, проблем при передаче данных или соединении, перебоев в 
электропитании, произошедших не по вине ИНСИТЕХ и/или Партнера. 

ИНСИТЕХ не несет ответственности по претензиям и искам третьих лиц, в случае если 
Пользователь оказывает услуги таким третьим лицам с использованием Программы.  

ИНСИТЕХ не несет ответственности за нарушение прав третьих лиц, возникших в 
результате действий Пользователя, совершенных с использованием Программы. 

ИНСИТЕХ имеет право приостановить предоставление Доступа к Программе и не несет 
ответственности за обстоятельства, повлекшие за собой недоступность (частичную 
недоступность) Программы, вызванные следующими причинами: проведение плановых, 
неотложных, технических, аварийных, срочных работ; любые задержки и прерывания, 
происходящие из-за дефектов в любом электронном или механическом оборудовании и/или 
программном обеспечении, либо иные объективные технологические причины, а также 
результат действий или бездействия третьих лиц, проблем при передаче данных или 
соединении, перебоев в электропитании, при условии, что все вышеперечисленные события 
произошли не по вине ИНСИТЕХ и/или Партнера; согласованная с Пользователем 
приостановка или прекращение предоставления Доступа к Программе, в том числе 
приостановка предоставления Доступа к Программе для изменения параметров Программы; 
умышленные или неумышленные действия Пользователя, в том числе изменение 
Пользователем настроек программного обеспечения, прямо или косвенно влияющих на 
Доступ к Программе, производимые без согласования с ИНСИТЕХ; отказ или неспособность 
Пользователя обеспечить содействие ИНСИТЕХ в установлении и устранении инцидентов в 
работе Программы; нарушение Пользователем любого из условий Договора; 
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неработоспособность или несовместимость программного и/или аппаратного обеспечения 
Пользователя с Платформой; 

ИНСИТЕХ не контролирует содержание Данных, размещаемых Пользователем на 
Программе, и не несет никакой ответственности за точность, качество и содержание Данных 
Пользователя. 

ИНСИТЕХ не несет ответственности по претензиям Пользователя, связанным с 
удаленным доступом к Программе, связанным с качеством функционирования сетей 
операторов связи, политикой обмена трафиком между операторами связи, с 
функционированием оборудования и программного обеспечения Пользователя и другими 
обстоятельствами, находящимися вне контроля ИНСИТЕХ. 

ИНСИТЕХ в любом случае не будет нести ответственность в виде возмещения 
упущенной выгоды, косвенных убытков Пользователю и/или третьим лицам. 

6.3. ИНСИТЕХ не несет обязательств по устранению неработоспособности Программы 
для ЭВМ. 

6.4. ИНСИТЕХ не несет ответственности за выбор Лицензиата и не гарантирует 
достижения Лицензиатом целей эксплуатации Программы для ЭВМ. 

6.5. ИНСИТЕХ не отвечает за сохранность и целостность данных Лицензиата. 
ИНСИТЕХ не несет ответственности за полноту и актуальность созданных Лицензиатом баз. 

6.6. ИНСИТЕХ не гарантирует совместную работу и/или совместимость Программы для 
ЭВМ с программным обеспечением и оборудованием других изготовителей, в особенности с 
программным обеспечением и оборудованием, выпущенным позднее, чем Программа для 
ЭВМ. 

6.7. ИНСИТЕХ несет ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств по Договору только, если такое неисполнение или ненадлежащее исполнение 
обязательств произошло по вине ИНСИТЕХ. 

В случае непредоставления или ненадлежащего предоставления доступа к Программе, 
Пользователь вправе потребовать от ИНСИТЕХ уплаты только штрафа, но не убытков, в 
размере 0,1% от общей суммы платежей, полученных ИНСИТЕХ от Пользователя за 
последний календарный месяц, предшествующий основанию возникновения ответственности, 
но в любом случае не более 1 000 рублей. 

Ответственность ИНСИТЕХ является ограниченной. В максимальной степени, 
допускаемой применимым законодательством, ИНСИТЕХ не несет ответственности за какие-
либо убытки и/или ущерб, непрямые  (косвенные), случайные или вытекающие из этого 
убытки (в том числе убытки в связи с недополученной коммерческой прибылью, прерыванием 
коммерческой,  производственной или иной деятельности, утратой информации или иной 
имущественный ущерб, особый, случайный или косвенный ущерб, утратой деловой 
информации, небрежностью, или какие-либо иные убытки), возникающие в связи с 
использованием или невозможностью использования Программы для ЭВМ, даже если 
ИНСИТЕХ был уведомлен о возможном возникновении таких убытков и/или ущерба. В любом 
случае, общий размер ответственности ИНСИТЕХ по настоящему Договору, а также размер 
любых выплат, компенсаций и т.п. за период действия Договора не может превышать 10 000 
(десяти тысяч) рублей. Требования, превышающие указанный лимит, Лицензиатом не 
предъявляются, ИНСИТЕХ не рассматриваются и выплате не подлежат. Упущенная выгода и 
косвенные убытки Лицензиата, третьих лиц не подлежит возмещению ни при каких 
обстоятельствах. 

6.8. В случае нарушения ИНСИТЕХ по его вине сроков предоставления права на 
использование Программы для ЭВМ, иного неисполнения или ненадлежащего исполнения 
обязательств, Лицензиат вправе потребовать от ИНСИТЕХ выплаты только штрафа, но не 
убытков, в размере 500 рублей. 

6.9. Стороны признают, что любое нарушение Лицензиатом какого-либо из условий 
настоящего Договора является существенным и недопустимым для ИНСИТЕХ  и дает 
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ИНСИТЕХ полное и безусловное право приостанавливать действие всех выданных в рамках 
настоящего Договора лицензий, уведомив об этом Лицензиата по электронной почте, а также 
независимо от этого приостанавливать выполнение любых иных договоров, заключенных 
между Сторонами, до момента устранения Лицензиатом допущенного нарушения, уведомив 
об этом Лицензиата по электронной почте, без возмещения Лицензиату, иным лицам каких-
либо убытков, компенсаций, выплат и т.п. В случае неустранения такого нарушения в течение 
10 (десяти) рабочих дней со дня направления Лицензиату ИНСИТЕХ соответствующего 
уведомления, ИНСИТЕХ вправе в одностороннем порядке отозвать ранее выданные лицензии, 
прекратить их действие и/или расторгнуть Договор в целом в одностороннем внесудебном 
порядке, равно как и отказаться от исполнения в одностороннем внесудебном порядке от 
исполнения любых иных договоров, заключенных между Сторонами, без выплаты Лицензиату, 
иным лицам каких-либо убытков, компенсаций, выплат и т.п., уведомив об этом Лицензиата 
по электронной почте. Действие Договора считается прекращенным с момента направления 
ИНСИТЕХ по электронной почте уведомления Лицензиату о прекращении действия договора. 

6.10. Исключительное право на все и любые результаты интеллектуальной 
деятельности, которые будут или могут быть получены в ходе исполнения обязательств по 
настоящему Договору, принадлежат ИНСИТЕХ в полном объеме. Лицензиат вправе 
использовать указанные результаты интеллектуальной деятельности только для собственных 
нужд и целей в течение срока действия соответствующей лицензии, без права передачи 
третьим лицам. 

6.11. Ни одна из Сторон ни при каких обстоятельствах не несет никакой 
ответственности перед другой Стороной за упущенную выгоду, остановку производства, 
утраченный бизнес, потерю данных или любые другие косвенные потери или их последствия, 
в том числе возникшие в результате перерывов в функционировании Программы для ЭВМ, вне 
зависимости от того, могла или нет Сторона предвидеть возможность таких потерь в 
конкретной ситуации.                      

6.12.  Лицензиат несет всю ответственность за использование Программы для ЭВМ, её 
функционала и обеспечивает защиту ИНСИТЕХ от любых претензий и исков третьих лиц, 
связанных с использованием Программы для ЭВМ. 

6.13. Лицензиат заверяет ИНСИТЕХ и гарантирует, что Лицензиат обладает законным 
правом на сбор, использование и распространение всей информации, данных, результатов 
интеллектуальной деятельности, используемых Лицензиатом любым способом в ходе 
использования Программы для ЭВМ. 

 
Статья 7. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ. 
 
7.1. В случае возникновения между ИНСИТЕХ и Лицензиатом любых споров или 

разногласий, связанных с настоящим Договором или выполнением либо невыполнением 
любой Стороной обязательств по настоящему Договору, Стороны приложат все усилия для их 
дружественного разрешения путем переговоров между Сторонами или их уполномоченными 
представителями. 

7.2. Если споры не могут быть разрешены путем переговоров, спорные вопросы 
передаются на рассмотрение суда по месту нахождения ИНСИТЕХ в порядке, установленном 
действующим законодательством Российской Федерации. 

7.3. Настоящий Договор составлен и будет выполняться Сторонами в соответствии с 
законодательством Российской Федерации.  

 


